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Dragi oaspeti,

In calitate de gazde ale Casei Ana, ne dorim sa aveti 0 sedere cat mai placuta si sa ne asiguram ca
toate serviciile oferite indeplinesc asteptarile Dvs.

Informatiile prezentate mai jos au rolul de a stabili o buna functionare a pensiunii, in conditii civilizate.

Regulile sunt aplicabile tuturor oaspetilor ce beneficiaza de orice serviciu oferit de pensiunea noastra.

CAZAREA SI ACCESUL IN SPATIILE COMUNE

Va rugam respectuos ca imediat dupa sosire
sa ne prezentati un ACT DE IDENTITATE,
alaturi de suma stabilita pentru perioada
de inchiriere. Casa Ana gazduieste numai
persoanele anuntate si inregistrate.

Va rugam sa NU FUMATI IN CAMERA, in
aceasta privinta avand terasa proprie. Daca
alegeti totusi sa nu respectati aceasta reqgula,
O taxa suplimentara de curatenie in valoare
de 100 Ron, va va fi perceputa inainte de
eliberarea camerei.

Daca ceva nu functioneaza corect, anuntati-
ne imediat ca sa putem face REPARATIILE
NECESARE - nu incercati sa reparati, orice
distrugere realizata din vina Dvs. trebuie platita
pana la plecare.

Va rugam sa va asigurati, LA PARASIREA fie
si temporara a CAMEREI, ca plita electrica,
televizorul, aerul conditionat si luminile sunt
inchise.
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Va rugam sa AVETI GRIJA DE CHEIE. In cazul
in care cheia este deteriorata sau pierduta
in timpul sederii Dvs,, se percepe o taxa de
inlocuire de 100Ron. Nu uitati sa lasati cheia
la plecare.

In ziua plecarii, camera trebuie PREDATA
PANA LA ORA 11, orice exceptie trebuind
convenita in prealabil cu proprietarul.

Fiind amplasat in fata unei camere potential
ocupata de alti turisti, ACCESUL LA ZONA
DE GRATAR este posibil doar cu acordul
expres al proprietarului.

Pensiunea dispune de locuri de parcare dar NU
ASIGURAM PAZA AUTOVEHICULELOR. Va
rugam sa parcati autoturismele doar in locurile
special amenajate si sa nu lasati obiecte de
valoare in masina. Unitatea noastra nu isi
asuma raspunderea pentru nici un tip de
pagube produse la autovehiculul Dvs.
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CAZAREA CU UN ANIMAL DE COMPANIE

Suntem o pensiune PET FRIENDLY, in conditiile respectarii urmatoarelor reguli:
Nu lasati animalele nesupravegheate in spatiile comune ale pensiunii

Va rugam sa nu folositi spatiul verde al pensiunii, pentru nevoile fiziologice
ale animalului, iar daca totusi se intampla un accident de acest fel, aveti
obligatia de a curata respectiva zona.

Accesul animalelor pe peluza este complet interzis in cazul in care pamantul
este ud in urma ploii sau a udarii de intretinere.

Tratati cu grija dotarile si ambianta spatiilor pensiunii pentru a nu fi pusi in
situatia neplacuta de a plati eventualele daune provocate de animalul Dvs. de
companie.

Taxa de 20 lei / animal / sejur se achita integral in momentul cazarii.
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CONTACT

Oana sau Bogdan

0726 502 373

Unitatea noastra isi rezerva dreptul de a selecta clientela si de a refuza clientii
care utilizeaza un limbaj si / sau un comport neadecvat la adresa directa / indirecta
a noastra sau a celorlalti turisti cazati la Casa Ana.
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